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Johdanto
Tietoyhteiskuntaa koskevat linjaukset, ihmisten moninaiset roolit
tietoyhteiskunnassa sekd uudenlaiset kontekstit ovat tuoneet esiin
yhteisollisyyden ja yhteisdjen tarkeyden. Globalisaation rinnalle on
vastareaktiona noussut paikallinen (hyper local) yhteisdllisyys.
Ratkaisumallissamme paikallisuus saa piirteitd rajatusta alueesta,
yhteenkuuluvuuden tunteesta ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta.

Internetin tulo on ollut vallankumouksellista sanomalehdille.
Aseeksi tarvitaan innovatiivista yhteisdjournalismia, jossa ihmiset
voivat jakaa omia paikallisia uutisia, tietoa ajasta ja paikasta
riippumatta.

Tamaéa on ollut lahtékohtana, kun olemme lahteneet selvittamaéan,
mitkd ovat sitouttavan ja paikallista yhteenkuuluvuutta edistavan
verkkoyhteison elementteja. Projektin yhteydessa on kiinnitetty
erityisesti huomiota verkkoyhteison rakentumiseen paikallisuuden
nakokulmasta, verkkoyhteis6on liittymisen motiiveihin ja kayttgjien
erilaisiin rooleihin ja aktiivisuuteen yhteisossa.

Tutkimusongelma ja tavoitteet
Projektin paatavoite on selvittda, mitkd ovat sitouttavan ja
paikallista yhteenkuuluvuutta edistavan verkkoyhteisoén elementit.
Alatavoitteina on selvittaa:
* Miten paikallinen verkkoyhteis6 rakentuu?
* Mika motivoi yksil6ita liittymaéan ja osallistumaan
verkkoyhteison toimintaan?
* Miten yksilot saadaan kiinnostumaan ja aktiivisesti
osallistumaan verkkoyhteison tyoskentelyyn?
* Miten verkkoyhteison jasenet saadaan sitoutumaan ja
pysymaan yhteisossa?

Tavoitteena on ideoida paikallinen, kiinnostava ja sitouttava
verkkoyhteiso.
Teoreettinen viitekehys

Teoriapohja sille, mitd ovat sitouttavat ja paikallista
yhteenkuuluvuutta edistavat verkkoyhteisén elementit 1oytyy
tarkastelemalla  verkkoyhteistn rakentumista = paikallisuuden

ndkokulmasta, verkkoyhteis66n liittymisen motiiveja ja kayttajien
erilaisia rooleja ja aktiivisuutta yhteisossa. Kuvassa 1. on esitetty
nama sitouttavan verkkoyhteison eri nakoékulmat.

Yhteisojen rakentuminen

Paikallinen yhteisollisyys on noussut vastareaktiona
globalisaatiolle. Lavi-sivustolla paikallisuus on alueellisesti rajattu,
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteenkuuluvuuden tunteen
leikkaus.

I[deoimamme verkkoyhteis6 perustuu Brasilian sambakoulut -
malliin. Tallaisen yhteison vahvuutena on ulkopuolisten helppo
liittyminen  yhteis66n, julkinen  olemassaolo ja  jasenten
tasavertaisuus.

Toimivien yhteis6éjen on havaittu rakentuvan luottamukselle ja
luottamus on jokaisen kestavan yhteisén ja ihmissuhteen ydin.

Luottamus syntyy, kun Ilupaukset ja odotukset taytetdan.
Vastavuoroisuus ja luottamus tulisi taata verkkoyhteisdéssa
esimerkiksi rekisterditymisen avulla. Lavi-sivustolla

rekisteroitymisella taataan osallistujien luottamus.
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KUVA 1. Sitouttavan verkkoyhteison eri nakékulmat.
Yhteisoon liittymisen motiivit
Liittymisen motiivina voil olla kayttotarkoitus, itsesaatel
b b

sosiaaliset suhteet, sosiaalisuuden lisddaminen seka viihde. Yksilon
motivaatiota sitoutua verkkoyhteisdihin, voidaan tarkastella myoé6s

samankaltaisten  intressien ja arvojen seka  sosiaalisen
samaistumisen nakokulmasta. Yksilon motiivina liittya
verkkoyhteis66n on esimerkiksi henkisen tuen antaminen ja
saaminen.

Identiteetin muodostus on niiden kulttuuristen piirteiden
tunnistamista tai valitsemista, jotka katsotaan muita tarkeammiksi
ryhman jasenyyden maarittelyssa. Yksilo voi myds vahvistaa omaa
identiteettiddn kuulumalla verkkoyhteis66n. Lavi-verkkoyhteis6ssa
korostuu paikallisuuden vaikutus identiteettiin.

Kayttajien erilaiset roolit ja aktiivisuus yhteisossa

Verkkoyhteison jasenet voidaan jakaa noviiseihin, vakiojaseniin,
mestareihin ja yhteison vanhimpiin. Lisdksi on lurkkijoita, jotka
osallistuvat verkkoyhteison toimintaan pelkastiaan seuraamalla
esimerkiksi verkkokeskusteluja.

Osallistujat voidaan jakaa myos
sopeutujiin, kuluttajiin seka osallistujiin.

tietoyhteiskuntarooleihin:
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Elina Forsti, Paivi Kaartinen, Tiina Kallio,
Petra Kuuva , Elisa Palosaari ja Paivi Rantamaki

Ratkaisumalli

Lavi on ratkaisumalli, joka jakautuu kolmeen osioon:
Oululavi, ToriLavi ja OmalLlavi. Sana, Lavi tulee Oulun murteesta
ja tarkoittaa sivua tai lehted. Monitasoisen mallin etuna on, etta
se antaa kayttijille monenlaisia kokemuksia, joiden kautta he
pysyvat etsimdan mahdollisuuksia toteuttaakseen suunnitelmiaan
omien tavoitteidensa tayttdmiseksi. Perustana ratkaisulle on ollut
kayttajalahtoinen ajattelu, jossa kuluttajat osallistuvat ja itse
yllapitavat yhteison palvelinta ja saavat paattda sen sisallosta.
Ratkaisumallit tayttdvat monistettavuuden, muunneltavuuden ja
tuotteistettavuuden kriteerit. Paikallisuus nakyy tassa mallissa
kaupunginosana, oululaisuutena seké yhteisdllisyytena.

OuluLavi

On tarkoitettu julkisten tahojen tiedottamiseen. Sisaltdd myos
kansalaisten aloitelaatikon. Sivustolla yhteis66n liittymisen
motiivina toimii kayttoétarkoitus. Silla on tiedollista, valineellista ja
paamaaratavoitteellista arvoa kayttajilleen. Sieltd saadaan tietoa,
kayttgjilla on vaikutusmahdollisuus aloitelaatikon kautta ja
julkiset tahot saavat tiedotustilaa.

ToriLavi

Jakautuu  kahteen osaan  yhdistysten ja @ yritysten
toimipaikkana. Siind annetaan yrityksille ja yhdistyksille kanava
tiedottamiseen, tiedon jakamiseen ja oman toiminnan esittelyyn.

Yrityksilla on mahdollisuus tdsméamarkkinointiin sivuston tai
RSS-syotteen valityksella. ToriLavi tuo yhteis66n markkinoijan
nakokulman. Yksiloiden mahdollisuus vaikuttaa toteutuu
pelinomaisessa 3D-ymparistossa, joka toimii innovaatioyhteison
tavoin. Yhdistyksilla on mahdollisuus tiedottaa ja jakaa
kayttgjille tietoa omasta toiminnastaan. ToriLavin sisdan voi
rakentaa samanhenkisten yhteison, jossa tiedon rakentaminen ja
jakaminen tapahtuu. Yhteis6std saa apua erilaisten ongelmien
ratkaisuihin, vertaistukea ja voi jakaa omia kokemuksiaan toisten
samassa tilanteessa olevien kanssa. ToriLavi sisadltaa myds blogin
ja chat-mahdollisuuden.

OmalLavi
OmalLavissa karttaa klikkaamalla paastaan oman
kaupunginosan sivulle, joka on asukkaiden ja alueesta

kiinnostuneiden kohtaamispaikka, jossa yhteisollisesti tiedotetaan
alueen tapahtumista. Kayttijat voivat jakaa kuvia, videoita, ym.
dokumentteja muiden katsottavaksi ja Kkirjoittaa paikallisia ko.
kaupunginosaa koskevia uutisjuttuja esimerkiksi
litkenneonnettomuuksista tai paikallisista tapahtumista. Kukin
kaupunginosa voi keksia lavilleen oman nimen. Sivu elda
kayttijien mukana.

Avainsanat

Paikallisuus (hyper local), kaytantdoyhteisot, sosiaalinen media,
verkkoyhteisd, flow, voimaantuminen
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